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Objetivo

Establecer una serie de medidas preventivas y de mitigacion acordes con lo establecido por
el Ministerio de Salud y la Universidad de Costa Rica, que permita la continuidad de los
servicios y actividades del Conservatorio de Musica de Occidente (CMO).

PRE-REQUISITOS DE IMPLEMENTACION

En este apartado de indican los pre-requisitos minimos para la implementacion de éste pro-

tocolo dentro del Conservatorio de MUsica

» Directriz 082-MP-S. Sobre los protocolos para la reactivacion y continuidad de los
sectores durante el estado de emergencia nacional por COVID-19
* INTE/DN-MP-S-19:2020. Requisitos para la elaboracion de protocolos sectoriales

para la implementacion Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-19

» LS-CS-005. Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del
COVID-19, version 003 del 30 de abril de 2020

» Protocolo para el desarrollo de las actividades en la Universidad de Costa Rica, en el
marco de la emergencia por la enfermedad COVID-19

« LS-CS-009. Lineamiento general para propietarios y administradores de Centros de
Trabajo por COVID-19.

» LS-PG-016. Lineamientos General sobre el uso de mascarilla y caretas a nivel comu-
nitario en el marco de la alerta por COVID-19

* Resolucion R-158-2020 de la Rectoria de la Universidad de Costa Rica. - Materiales
graficos de apoyo disponibles en https://www.ministeriodesalud.go.cr/in-
dex.php/centro-de-informacion/ materialcomunicacion/protocolos-ms - Comunica-
dos, lineamientos y material gréafico disponible en: https://www.ucr.ac.cr/coronavi-
rus.html - Directriz-077-S-MTSS-MIDEPLAN.

» De requerirse algun otro lineamiento especifico para la actividad se encuentran acce-

sibles en el link: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-



prensa/noticias/741-noticias2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-

de-la-infeccion-por-coronavirus-2019- ncov.

» Protocolo para el desarrollo de las actividades en la Universidad de Costa Rica, en el
marco de la emergencia por la enfermedad COVID-19. - Comunicados de la Direc-

cién de la Sede de Occidente.

* Resolucion R-49-2022 acceso: https://sedequanacaste.ucr.ac.cr/wp-con-
tent/uploads/2022/02/r-49-2022.pdf

e Resolucién R-50-2022 acceso: https://sedeguanacaste.ucr.ac.cr/wp-con-
tent/uploads/2022/02/r-50-2022.pdf

Principios generales

Del Conservatorio de Musica (CMO) vy las personas:

» El recurso méas importante del CMO son las personas que componen la comunidad
tanto docente como estudiantil por lo tanto, toda decision o accién que se tome debe
buscar siempre su bienestar fisico, emocional y mental.

* La coordinacion del CMO es la responsable de establecer, divulgar y velar por el
cumplimiento de las normas de seguridad e higiene descritas en este documento para
reducir el riesgo en la Comunidad docente y estudiantil del virus SARS-CoV-2 que
produce la enfermedad COVID-19.

« EI CMO velara por cumplir como minimo las normas descritas en este documento,
pero podra establecer normas adicionales especificas.

» Cada miembro del personal (oficina, departamento, unidad) debe ser vigilante que
las normas de seguridad e higiene se cumplan en el lugar de trabajo.

» Cadadocente del CMO debe ser responsable de aplicar medidas estrictas de seguridad
e higiene en su hogar, en el transporte que utilice y en los lugares que visite.

* Los visitantes en las instalaciones son transmisores potenciales del virus por lo que
su ingreso debe ser restringido, controlado y limitado.

» Cada docente del CMO debe conocer y aceptar mediante su firma el protocolo de

seguridad e higiene elaborado en su unidad de trabajo.


https://sedeguanacaste.ucr.ac.cr/wp-content/uploads/2022/02/r-49-2022.pdf
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* A mayor numero de personas en un espacio fisico, mayor es la probabilidad de con-
tagio del virus, por tal razon, las medidas de seguridad e higiene y su cumplimiento
deben ser estrictas y obligatorias al ir incrementando la cantidad de personal de forma
presencial.

» El personal del CMO que tenga que desplazarse fuera del edificio debera cumplir las
normas establecidas para tales situaciones.

* Las medidas establecidas en este protocolo tienen como finalidad la reincorporacion
de los miembros del CMO a sus unidades de trabajo, el cumplimiento estricto de estas
normas permitira una reincorporacién mas acelerada.

» Las personas funcionarias deben estar atentos y atentas a cambios en las medidas e
informacion emitida por la jefatura de la Unidad Académica, las autoridades univer-
sitarias y las autoridades del gobierno.

» Laaplicabilidad de las medidas sefialadas no son opcionales o alternativas sino obli-
gatorias.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
UCR: Universidad de Costa Rica

La Universidad de Costa Rica es una instituciéon de educacion superior y cultura, autbnoma
constitucionalmente y democratica, constituida por una comunidad de profesores y profeso-
ras, estudiantes y personal administrativo, dedicada a la ensefianza, la investigacion, la accion

social, el estudio, la meditacion, la creacion artistica y la difusion del conocimiento.

SOUCR: La Sede de Occidente de la Universidad de Costa Rica es el ejemplo de mayor
importancia de la regionalizacion siendo la primera. Esta encierra en su institucion una
enorme cantidad de proyectos, carreras y programas que buscan impactar en las comunidades
de Occidente y lo que se considera su area de influencia. Como base para su accionar, la
Universidad de Costa Rica se construye sobre tres pilares principales que son la Investiga-
cion, la Docencia y Accion social, los cuales inciden de formas diferentes sobre la poblacion

que alcanza.



CMO: Conservatorio de Musica de Occidente, anteriormente se denominé proyecto "Etapa
Bésica de Musica de la Sede de Occidente". En este programa se llevan a cabo distintos
proyectos o actividades como el Campamento de Piano, charlas, talleres, Guitarra en Occi-
dente, pero principalmente se ofrecen todos los cursos del plan de estudios vigente. En otras
palabras, este programa lo constituye un Conservatorio de Musica que brinda una formacion
academica pre-universitaria y que desarrolla actividades de extension docente y cultural. Al
finalizar el programa de estudios, el estudiantado accede al titulo VAU-2 autorizado por el
Ministerio de Educacién Publica, segin consta en la Ley de Carrera Docente.

Sintomas de gripe: fiebre o sensacion de fiebre y escalofrios, tos, dolor de garganta, se-
crecion o congestion nasal, dolores musculares o del cuerpo, dolor de cabeza y fatiga o can-

sancio.

En acatamiento a las disposiciones de la Universidad de Costa Rica, el Ministerio de Trabajo
y el Ministerio de Salud se puede acoger a la medida institucional comunicada por el Centro
de Coordinacion Institucional de Operaciones, por lo que puede dirigirse al portal universi-
tario, pestafia de COVID-19, donde bajo declaracion jurada solicita ausentarse del trabajo y
guardara reposo estricto en su casa durante 7 dias naturales posteriores a la aparicion de los

sintomas.

La persona trabajadora debera informar a la jefatura inmediata sobre su situacién de salud y,
durante ese periodo, se compromete a mantenerse en su casa de habitacion, a cumplir con las
medidas de higiene recomendadas por el Ministerio de Salud, a no realizar diligencias per-
sonales, actividades de ocio o cualquier otra actividad fuera de su domicilio.

De presentar sintomas de gravedad como dificultad respiratoria y fiebre de mas de 38°C,
sintomas sugestivos de la enfermedad COVID-19 (como pérdida subita del olfato y el gusto)
0 continuar con sintomas mas alla de estos 7 dias, se compromete a presentarse al centro de
salud al que esta adscrito/a para que valoren su situacion de salud. Puede comunicarse con la
Caja Costarricense de Seguro Social mediante la aplicacion EDUS o bien al teléfono 1322.

Equipo que debe instalarse en el CMO:



» Dispensadores de solucion de alcohol en gel (70%), preferiblemente sin contacto, en
los lugares de ingreso;

» Debe colocarse un lavamanos con jabon desinfectante y toallas de papel en el ingreso
a la unidad.

» Colocar afiches en la zona de ingreso recordando las normas de higiene basicas para
evitar el contagio de la enfermedad del covid19.

» Colocar afiches recordando las condiciones bajo las cuales es prohibido ingresar a la
unidad.

« Sefializar y separar las zonas de ingreso y de salida;

» Sefializar los lugares donde hay lavamanos y dispensadores de alcohol;

» Se deberd llevar un registro con un medidor manual o automatico de temperatura.

» Serade uso obligatorio la mascarilla, segun las dltimas disposiciones del MS.

Los encargados de seguridad deben velar que:

* No se aglomeren personas a la hora de ingreso y salida. Puede ser a través de un
horario escalonado de entrada y salida o sefializando en el piso la distancia que deben
guardar las personas que esperan para ingresar o salir.

* No se aglomeren personas en los pasillos, recepcion luego del ingreso, ni en lugares

de almuerzo.

Procedimiento a seguir con las personas que pertenecen a la comunidad
universitaria y que presentan sintomas de gripe:
Ante la aparicién de sintomas de gripe en cualquiera de los miembros del CMO queda ab-

solutamente prohibido presentarse a actividades presenciales en la Institucion.

Cuidados con los visitantes



La presencia de visitantes 0 acompafantes es muy comun en el CMO. Los visitantes deben
ser considerados como posibles fuentes de contagio. Por tal razén se deben cumplir las si-

guientes normas:

e Toda persona que desee ingresar debe coordinar de previo su visita, permitiendo el
ingreso Gnicamente a aquellas personas que no puedan realizar su tramite de manera
remota;

* Se le debe enviar un listado de las condiciones que debe cumplir para poder ingresar
a la institucion.

* Previo a su ingreso debera lavarse las manos o en su defecto utilizar alcohol en gel;

* Debera usar una mascarilla (desechable o reutilizable) durante todo el tiempo de su
visita.

* En la recepcion se le debe consultar si presenta sintomas de resfriado o sintomas del
COVID-19 o que si convive con una persona sospechosa de tener la enfermedad del
COVID-19 o que padezca la enfermedad del COVID-19.

* Se le aplicara una revision con un medidor de temperatura.

* En la medida de lo posible la unidad designara un lugar (que cumpla con las necesi-
dades de distanciamiento y ventilacién) para la atencion de los visitantes, de tal forma
que no transiten por la unidad;

» La persona que recibe al visitante sera la encargada de su ingreso a la oficina o sala
de reunién, asi como de su egreso de las instalaciones.
» Se debe llevar una bitacora con los datos personales y de contacto de los visitantes

externos a la Institucién y los sitios a los cuales tuvo acceso dentro de la unidad.

Desarrollo de actividades en el centro de trabajo:

A continuacion, se presentan las principales medidas a tomar en cuenta en los centros de

trabajo y estudio.

Medidas de distanciamiento fisico y espacios de atencién al publico:



» Larecomendacion general es utilizar mascarilla, mantener una distancia de 1 metro
entre personas y lavarse las manos con cierta frecuencia.

» Se instalarén barreras de proteccion mediante acrilicos o similares en ventanillas de
atencion al publico y areas de recepcion, entre otros.

» Eliminar los lapiceros de uso comunal, incentivando el uso de lapiceros personales.

» Evitar el uso de las estaciones de trabajo como computadoras, teclados, escritorios y
otros dispositivos ubicados en areas comunes, o desinfectarlos antes y después de
cada uso, sin olvidar lavarse las manos posteriormente.

» Desactivar las fuentes de agua si no se pueden limpiar con frecuencia e implementar
estaciones de llenado de botellas de agua. Favorecer que el personal traiga su propia
botella.

» El docente, administrativo, estudiante, tesiario o asistente de investigaciondebera ubi-
carse en su oficina y utilizar el teléfono o correo para realizar consultas a las personas
que se encuentren laborando presencialmente, solo en casos estrictamente necesarios
podra visitar una oficina o aula diferente a la suya.

» Hacer un horario de actividades para cumplir con el aforo méximo de una persona
docente por aula, tanto en clases individuales de instrumento como clases grupales,
evitando grupos o personas en espera. Ademas estaran en el edificio la persona en-
cargada de limpieza, el guarda de seguridad y la asistente administrativa.

» Se procurara una distribucién horaria que en la medida de lo posible esté por debajo
del aforo méximo.

» Incentivar el uso de cubre bocas desechables, mascarillas higiénicas de tela reutiliza-
bles recomendadas segun criterios del Ministerio de Salud.

» Periddicamente (al menos tres veces al dia: al inicio, a la mitad de su jornada y al
salir) o por cambio de turno, cada persona debe hacer una desinfeccion de superficies

de sus equipos de trabajo (teclado, lapiceros, escritorio, silla, piano, descansa-pié).

Disposiciones para evitar conglomerados y estancia en areas de uso comun



» Contar con afiches informativos sobre distanciamiento fisico en &reas donde se for-
man conglomerados comunmente.

» Evitar la estancia en los pasillos de los edificios y agilizar el transito unidireccional
en los mismos (suba y baje por la derecha, no se detenga en las escaleras), con su
debida demarcacion.

» Se mantendra un cierre preventivo del patio central para la realizacion de actividades
recreativas, los pasillos tampoco se podran utilizar con este fin, se procurara que los
nifios y nifias que reciban cursos sean todos por menos de una hora diaria por curso y
que no se brinde espacio de recreo para evitar la aglomeracion.

» Disminuir las sillas y distanciar los espacios para sentarse en las areas de uso comun,
como salas de espera, bibliotecas, salas de estudio, entre otros.

» Demarcar los espacios que se pueden utilizar en los comedores y salas de espera,
salas de estudio y de descanso.

» Establecer distribuciones de los horarios de alimentacion para promover la menor
ocupacion posible de los comedores manteniendo los 2 metros de distancia.

» Fomentar en el personal que se evite el socializar en las areas comunes y demarcarlas.

» Sefializar la capacidad maxima de areas como comedores (ver anexo), salas de reunio-
nes, recepcion y otras areas de reunion.

» Establecer horarios de entrada y salida del personal escalonados, para evitar aglome-

raciones.

Acerca de las clases en el CMO

» Las clases de instrumento, mantendran un componente virtual en la plataforma UCR
Global, con el fin de no superar el aforo del espacio fisico en mas de 50 personas en
total.

» Cada docente implementara la bi-modalidad y la rotacion del estudiantado, por lo

cual debera implementar un cronograma de atencion.

Lineamientos sanitarios para ensayos de talleres



« Todas las personas incluyendo al director del ensamble deberan utilizar mascarilla en todo
momento.

» Mantener distancia social segura (1 mts.), recordar que cada uno de nosotros es

una burbuja individual.

« El uso de la mascarilla es obligatorio durante ensayos y transito dentro del salon de

ensayo Aula 101 (A 'y B) Asegurese de su debida manipulacion y cuidado. Cada musico es

responsable de tener su propia mascarilla y hacer uso responsable de los insumos de higiene.

» Tener claro la puerta de acceso al mini auditorio (puerta al pasillo del edificio de

Accidn Social) y ruta de evacuacion (ambas puertas del mini auditorio). A la entrada

al salon de ensayos se debe desinfectar las manos y pies se proveera gel desinfectante

y alfombra desinfectante). Las pertenencias personales de cada masico como

estuches, instrumentos, etc., deben permanecer dentro del espacio asignado y ser

tratados como burbujas.

* Recordar el apropiado lavado de manos con agua y jabén o en su defecto el uso de

alcohol en gel.

* No se permite la aglomeracion en areas comunes, bafios, pasillos, gradas, entre otros. Se

debe respetar el distanciamiento social.

Lineamientos para la presencialidad en los cursos tedricos del Conservatorio de
Musica de Occidente (grupal, con el aforo medido)

1. Lavamanos con jabdn y toallas de secado para ingresar a la institucion

2. El uso de la mascarilla es obligatorio durante la totalidad de la clase y el transito
dentro del CMO. Cada persona es responsable de su debida manipulacion y cuidado

3. Ventilacion natural (puertas y ventanas abiertas)

4. Laseparacion entre sillas y/o pupitres debera ser de 1 metro, y se alternaré la asisten-
cia presencial de las personas segun lo permita el aforo.

5. Las pertenencias personales como estuches, instrumentos, salveques, bolsos, etc., de-
ben permanecer dentro del espacio asignado y ser tratados como parte de la burbuja

de su duefia/o



6. EIl uso de accesorios como lapices, borrador, dispositivos de lectura (tableta, compu-
tadora, teléfono inteligente), partituras (folletos del curso), cuaderno de pentagrama
se consideran de uso personal, no se permite el préstamo o intercambio entre personas
estudiantes

7. Es responsabilidad de la persona docente portar sus propios marcadores y borrador
para la pizarra acrilica, un trapo y alcohol liquido para desinfectar el teclado del piano
tras su utilizacion

8. No se recomienda que las personas acompafantes o responsables del estudiantado
permanezcan dentro del edificio

9. Muy respetuosamente se solicita a las personas estudiantes o acompafiantes con sin-
tomas de resfrio o gripe NO PRESENTARSE a la clase

Lineamientos de la Secciéon de Vientos CMO-UCR-SO

Bronces (trompeta, trombén, corno y tuba)

Maderas (flauta traversa y Saxofon)

Lineamientos para ensayos (dos a tres personas)

1. Antes y después de cada ensayo, los espacios deben ser sometidos a un proceso de

limpieza y desinfeccidn profunda, siguiendo los lineamientos del Ministerio de Salud.
2. Se desarrollara una sesién con una duracion maxima de 60 minutos.

3. No esté permitido el intercambio de objetos, alimentos e instrumentos musicales de

uso personal entre las personas.

4. Una vez ubicados en su silla, tanto el estudiante como el docente no deben cambiar

de lugar.

5. Los instrumentistas deberan desinfectarse constantemente las manos con alcohol gel

durante los ensayos.



6. La persona encargada del ensayo o clase debe verificar que se ha realizado la debida
desinfeccion de su espacio previo al ingreso (sillas, atriles, llaves, instrumento y toda

superficie de contacto).

7. El uso de mascarilla sera de uso obligatorio durante el ensayo o clase, tanto para el
docente como para el pianista acompafante.

8. Los estudiantes instrumentistas de viento llegaran con mascarilla y solo la retiran al
momento de tener su instrumento armado (justo cuando toquen), ademas evitaran

conversaciones en voz alta.

9. No exceder el nimero permitido de personas en el espacio previsto (Unicamente do-

cente y estudiante, y pianista colaborador en caso de ensayo.

10. No se permite permanecer en las instalaciones luego de finalizar el ensayo progra-
mado.
Vientos (clases individuales):
1. Laseparacion entre sillas preferiblemente a mas de 1 metro, ya que siempre habria

una persona con mascarilla y otra sin.

2. Considerar para ensayos con piano de los Instrumentos de Viento en el CMO, se
logre acondicionar los salones grandes con el propdsito de lograr una mayor dis-

tancia, asi como poder abrir puertas, ventanas y tener una mayor ventilacion.

3. Idealmente se tendra una marca sobre el piso, para ubicar al estudiante, asi el

docente.

4. Se utilizara un solo atril por persona, debidamente desinfectado antes y después

de cada ensayo.

5. Cada instrumentista debera portar los implementos necesarios de limpieza de su

instrumento de forma personal.

6. EIl uso de pafios/trapos personales y/o recipientes para el desagiie de las bom-
bas/valvulas es de uso obligatorio para los broncistas. Asi como los trapos y/o
limpiadores para el Tudel, cabeza y cuerpo interior del instrumento en el caso de

las maderas.



7. Estaterminantemente prohibido desaguar los instrumentos de viento directamente

en el suelo del salon (para esto se debe llevar un pafio o toalla).

8. Los instrumentistas deberan aplicar una técnica adecuada para soplar el instru-
mento, sobretodo para la limpieza de la condensacién de agua, sin que esto oca-

sione goticulas.
9. Lamdasica es de uso individual y debera portarla y colocarla cada estudiante.

10. Es responsabilidad del instrumentista portar sus propios accesorios de limpieza,

recogerlos y disponer de ellos de forma adecuada.

11. El lavado de manos antes y después de cada ensayo es imperativo, sobre todo
tener conciencia de la desinfeccion de las manos luego de desaguar el instru-
mento, y/o manipular los trapos de limpieza al final de cada ensayo.

Guitarra (clases individuales):
1. La separacion entre sillas preferiblemente a méas de 1 mts, siempre ambas perso-

nas deben utilizar mascarilla.

2. Se tendra una marca sobre el piso, para ubicar al estudiante, al igual la persona

docente.

3. Se utilizara un solo atril por persona, debidamente desinfectado antes y después

de cada ensayo.

4. Cada instrumentista debera portar los implementos necesarios de limpieza de su

instrumento de forma personal.

5. La partitura es de uso individual y debera portarla y colocarla cada estudiante.

6. EIl lavado de manos antes y después de cada ensayo es imperativo, sobre todo
tener conciencia de la desinfeccion de las manos luego de desaguar el instru-

mento, y/o manipular los trapos de limpieza al final de cada ensayo.

Piano (clases individuales):



Cuerdas

La separacion entre sillas preferiblemente a mas de 1 mts, siempre ambas perso-

nas deben utilizar mascarilla.

Se tendra una marca sobre el piso, para ubicar al estudiante, al igual la persona

docente.

Se utilizara un solo atril por persona, debidamente desinfectado antes y después

de cada ensayo.

Cada instrumentista debera portar los implementos necesarios de limpieza de su

instrumento de forma personal.
La partitura es de uso individual y debera portarla y colocarla cada estudiante.

El lavado de manos antes y después de cada ensayo es imperativo, sobre todo
tener conciencia de la desinfeccion de las manos luego de desaguar el instru-

mento, y/o manipular los trapos de limpieza al final de cada ensayo.

Luego de cada clase, la persona docente debera desinfectar el teclado con el uso

de alcohol.

clases individuales (violin, viola, Cello, Contrabajo):

La separacion entre sillas preferiblemente a mas de 1 mts, siempre ambas perso-

nas deben utilizar mascarilla.

Se tendra una marca sobre el piso, para ubicar al estudiante, al igual la persona

docente.

Se utilizara un solo atril por persona, debidamente desinfectado antes y después

de cada ensayo.

Cada instrumentista debera portar los implementos necesarios de limpieza de su

instrumento de forma personal.

La partitura es de uso individual y debera portarla y colocarla cada estudiante.



6. EIl lavado de manos antes y después de cada ensayo es imperativo, sobre todo
tener conciencia de la desinfeccion de las manos luego de desaguar el instru-

mento, y/o manipular los trapos de limpieza al final de cada ensayo.

Procedimiento para reuniones:

» Las reuniones presenciales se llevaran a cabo solamente en casos excepcionales y
estrictamente necesarios donde la naturaleza de la reunion justifique que ésta deba ser
realizada de manera presencial.

+ Las reuniones presenciales no deben exceder, en la medida de lo posible, de los 60
minutos y si por alguna razén debe ampliarse este tiempo debe ser debidamente jus-
tificada. Debe utilizarse la mascarilla durante el tiempo que se extienda la reunion.

» El aforo de la reunién dependeréa de la capacidad de la sala o espacio en que se reali-
zard la misma, debido a que siempre debe guardarse la distancia fisica minima de 2
metros entre cada participante.

* Los lugares donde se realizan las reuniones presenciales deben estar sefializados in-
dicando los espacios disponibles para los participantes que aseguren el distancia-
miento fisico.

» Se debe contar, de ser posible, con una entrada y una salida para evitar aglomeracio-
nes, cuando esto no sea posible se debe asegurar que la entrada y salida se daran de
manera coordinada evitando el contacto entre personas.

» Esta terminantemente prohibido cualquier tipo de saludo que implique contacto fisico
durante las reuniones.

» Implementos como punteros, teléfonos, lapiceros, computadoras, entre otros seran de
uso estrictamente personal o individual; si el equipo a utilizar pertenece a la sala o
lugar de reunion debe desinfectarse con desinfectante o alcohol liquido al 70% entre
cada uso.

* No se debe hablar en voz alta o gritar en las salas de reunién, en el caso de necesitar
el uso de microfono este debe desinfectarse después y antes de cada intervencién de
los participantes segun protocolo.

» Las salas que se utilicen para reuniones deben limpiarse y desinfectarse segun los

protocolos establecidos, antes y después de cada uso.



» El personal a cargo de la sala o lugar de reunion debe asegurarse de que los equipos
utilizados en la reunién que son propiedad del lugar sean limpiados y desinfectados
siguiendo los protocolos definidos.

» Deben colocarse afiches en la sala de reunion recordando las normas y medidas de
higiene.

« Se recomienda que las instalaciones utilizadas para realizar reuniones presenciales
posean ventilacion natural adecuada, que permita el flujo de aire, si esto no fuera
posible deben contar con aire acondicionado, verificando que cuenten con un mante-
nimiento regular que incluya el estado de los filtros.

* Queda terminantemente prohibido consumir alimentos o bebidas durante las reunio-
nes.

» Durante las reuniones los participantes se deben lavar y desinfectar las manos con
frecuencia (mediante el protocolo de lavado de manos o en su defecto utilizar alcohol
en gel al 70% o mayor), ademas se deben seguir los protocolos de tos y estornudo y
los participantes deben evitar tocarse la cara la nariz o la boca con las manos.

» Las puertas de las salas o lugares de reunidn deben permanecer abiertos para evitar la
manipulacion de estas.

* Toda sala o lugar de reunion debe contar con un bafio accesible, papel higiénico, un
lavamanos, jabon liquido, alcohol, toallas de papel desechables para el secado de ma-
nos.

» Sobre los servicios sanitarios se colocaran carteles indicativos del correcto lavado de
manos, y garantizaran que en todos los servicios sanitarios se reponga el jabén fre-
cuentemente y papel de secado. Se sustituiran temporalmente los secamanos de aire
caliente por dispensadores de papel. Asimismo, si las dimensiones del servicio sani-
tario son reducidas, debera realizarse un uso individual de dicho espacio, en caso de

estar ocupado, debera esperarse a una distancia superior a 2 metros de la puerta.

Medidas de higiene y limpieza



Las siguientes actividades se deben implementar en el Conservatorio de Musica para la lim-
piezay desinfeccion del lugar de trabajo. Algunas de estas actividades se mencionan en otros
apartados, pero se presentan en este apartado con mayor especificidad.

Actualmente no existe una vacuna para prevenir el COVID-19. La mejor forma de prevenir
es evitar la exposicion a este virus y mantener las medidas de higiene adecuadas. Como parte
de las medidas de prevencion se deben seguir y aplicar de forma constante los lineamientos

establecidos por el Ministerio de Salud.

Lavado de manos

Toda persona que requiera ingresar al CMO debe lavarse las manos de acuerdo con la técnica
recomendada por el Ministerio de Salud o realizar la desinfeccion de manos con alcohol o
solucidn en gel con una concentracion de alcohol del 70%.

Frecuencia para el lavado de manos:

El proceso de lavado o higienizacién de las manos sera el recomendado por el Ministerio de
Salud. Las personas deben en la medida de lo posible, lavarse las manos con la regularidad
adecuada, especialmente si tuvo contacto con otras personas o superficies comunes. Se reco-

mienda el lavado de manos en al menos las siguientes situaciones:

* Antesy después de ingerir alimentos.

* Antesy después de comprar alimentos.

* Antesy después de utilizar el servicio sanitario.

» Luego de toser o estornudar.

» Si por alguna razon debe tocarse la cara.

* Luego de manipular objetos comunes como lapiceros, barandas, ascensores, manillas
y llavines de puertas.

* Luego de atender personas, sea en instalaciones de la UCR o visitas en el campo.

» Luego de limpiar herramientas, celular, computadora, Ilaves de vehiculo, entre otros.



» Después de recibir un paquete de mensajeria (documentos, muestras, equipo, reacti-
VoS, etc.).
* Regularmente durante la jornada de trabajo, antes de iniciar, a la mitad de la jornada

y al finalizar la jornada.

Procedimiento para el lavado de manos

* Humedecer las manos con agua.

» Aplicar jabon liquido en cantidad suficiente sobre la superficie de las manos.

» Frotar las palmas de las manos, una contra otra.

» Frotar la palma de la mano derecha sobre el dorso de la mano izquierda entrelazando
los dedos. Luego hacer lo mismo con la otra mano.

» Frotar ambas palmas de las manos, entrecruzando los dedos.

* Apoyar el dorso de los dedos contra las palmas de las manos, frotando los dedos.

» Rodear el pulgar de una mano con la palma de la otra, frotar con un movimiento de
rotacion. Luego realizar lo mismo cambiando de mano.

» Frotar circularmente las yemas de los dedos de una mano en la palma de la otra.
Luego, cambiar las manos.

» Se debera disponer en cantidades suficientes de agua potable para el enjuague.

« Al finalizar el proceso de lavado, se debe sacudir las manos y proceder a secarlas con
toallas desechables.

» Encaso de que el cierre de la llave no sea automatico, cerrar el tubo usando una toalla
de papel.

» Las toallas de papel deben ser desechadas en un recipiente exclusivo para desechos
del proceso de limpieza, el cual debe tener tapa y apertura de pedal.

* En caso de que el lavado de manos sea en el servicio sanitarios, se debe usar la una
toalla para abrir la puerta del servicio sanitario y debe existir un basurero cerca de la
puerta para botar el papel luego de abrir la puerta.

» Estos contenedores deberan contar con bolsas suficientemente fuertes o instalar doble

bolsa para evitar que se rompan al manipularlas.

Actividades de limpieza



El personal de limpieza debera contar con ropa especial para las labores cotidianas,
entre estas prendas cuenta un delantal o gabacha para la proteccién de la ropa, guantes
para el uso de las manos y una mascarilla de uso obligatorio.

Se realizard la limpieza de todas las superficies que pueda tener contacto con las ma-
nos (escritorios, mesas, puertas, estantes, equipo electrénico).

Se utilizaran procedimientos que permitan remover la materia organica e inorgénica,
aplicando para ello procesos de limpieza que minimicen la proyeccién de estas parti-
culas. Cuando se utilicen medios de friccion considerable, estos deben realizarse hu-
medeciendo previamente la superficie.

Cuando el nivel de suciedad o de materia organica en las superficies lo requiera, se
utilizarén soluciones jabonosas enjuagando posteriormente con agua para eliminar la
suciedad mediante el procedimiento de arrastre.

En los pisos se deberd realizar una limpieza continua, evitando la acumulacion de
materia organica y suciedad. Se utilizaran soluciones jabonosas enjuagando poste-
riormente con agua para eliminar la suciedad mediante el procedimiento de arrastre.
El lavado de los pafios de algodon o de microfibra debe realizarse con abundante
jabdn y dejarse en esta solucion al menos 10 minutos, luego se debe secar.

Se recomienda el uso de pafios de algoddn o de microfibra de colores diferentes para
el proceso de limpieza y desinfeccion.

Todos los recipientes utilizados con las soluciones de productos de limpieza deben
estar limpios y claramente etiquetados.

Una vez finalizada la limpieza, las cubetas o recipientes se deben guardar hacia abajo
para evitar el almacenamiento de liquidos. Los trapeadores y pafios no deben alma-

cenarse mojados.

Actividades de desinfeccién

Se debe dar prioridad al uso de materiales desechables para la desinfeccién. En caso
de que se utilicen reutilizables, estos deben limpiarse y desinfectarse después de cada
uso.

Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccion de super-

ficies que pueda tener contacto con las manos (escritorios, mesas, puertas, estantes,



equipo electronico), con la aplicacion de productos desinfectantes (ver apartado es-
pecifico) a traves del uso de rociadores.

Es responsabilidad de cada colaborador mantener higienizados sus articulos de tra-
bajo y personales como teclado, mouse, lapiceros, teléfono, silla, escritorio, instru-
mentos musicales y equipos de limpieza. Deben desinfectarse al menos tres veces al
dia, al ingresar, a la mitad de la jornada y al salir, con la ayuda de un aspersor con
alcohol de 70 % y toallas desechables.

El desinfectante se dejara sobre las superficies durante 10 minutos, luego de lo cual
se procederd a secar el exceso con toallas de papel, pafios de algodén o microfibra y
trapeadores (en caso de los pisos), entre otros métodos.

Para efectuar la desinfeccion se debe dar prioridad a la utilizacion de materiales
desechables, pero alternativamente se puede usar toallas de microfibra limpias.

Los pafios de algoddn o microfibra y trapeadores usados por el personal de limpieza
para la desinfeccion deberan ser lavados frecuentemente, al menos cada hora, de
forma tal que se utilicen limpios en cada una de las instancias o puestos de trabajo.
El lavado de los pafios de algodon o de microfibra debe realizarse con abundante
jabon y dejarse en esta solucion al menos 10 minutos, luego se enjuaga y escurre.
Para desinfectar los pafios, una vez lavados con agua y jabon, estos se deben sumergir
en una solucidon de alcohol de 70 % por 10 minutos. Luego escurrir y dejar secar.

Se recomienda el uso de pafios de algoddn o de microfibra de colores diferentes para
el proceso de limpieza y desinfeccion.

Todos los recipientes utilizados con las soluciones de productos de desinfeccion de-
ben estar limpios y claramente etiquetados.



Plan y horario de limpieza y desinfeccion para las distintas areas de las instalaciones.

* EI CMO establecera por escrito el plan y horario de limpieza y desinfeccién para las
distintas instalaciones, incluyendo zonas de uso comun. Dicho plan deberé ser divul-
gado al personal de limpieza, mantenimiento y personal en general en el sitio de tra-
bajo.

* La frecuencia de limpieza y desinfeccion minima serd de dos veces por dia, incre-
mentando la frecuencia a partir de la cantidad de personas en el area de trabajo o que
entre en contacto con la superficie. En caso de areas comunes el proceso de desinfec-
cion se realizara de acuerdo con la frecuencia de uso.

» Lafrecuencia de limpieza y desinfeccidn de los contenedores de basura debe ser dia-
ria.

* En los lugares donde se atienda publico se realizara la limpieza y desinfeccién de
mesas, acrilico, agarraderas cada vez que haya un cambio de usuario.

» Encaso de que se detecten casos de COVID-19, se realizara una limpieza y desinfec-
cion profunda en el lugar de trabajo siguiendo para ello los lineamientos establecidos
por las autoridades sanitarias. Luego de la limpieza profunda se debera dar un periodo
de 4 horas de ventilacion previo al reingreso al area. El personal de limpieza debera
utilizar EPP especial para estas situaciones.

» La divulgacion de este plan se realizara a través de sesiones de capacitacion con el
personal de limpieza.

» El personal de limpieza debe usar guantes, mascarilla y ropa especial (un delantal o
gabacha para la proteccion de la ropa personal)

» Debe mantenerse una bitacora para que pueda ser registrado diariamente el proceso
de limpieza y desinfeccion por el personal a cargo y posteriormente supervisado el

cumplimiento de esta medida por el responsable del centro de trabajo o su designado.



Bitacora:

Fecha

Superficie

Hora

Nombre de la
persona en-
cargada

Firma de la
persona en-
cargada

Firma de la
coordinacion

Manejo de residuos

Procedimiento para el manejo y eliminacién de los residuos durante el tiempo en el que se

mantenga activo el brote, segun lineamientos del Ministerio de Salud.

* El procedimiento para el manejo y eliminacién de los residuos debe cumplir con la

Ley General de Gestion Integral de Residuos y su reglamento.

» Se debera capacitar al personal a cargo de la labor de limpieza sobre el protocolo

disposicion final de residuos.

» Se debe disponer de contenedores con apertura accionada mediante pedal para la dis-

posicién exclusiva de los residuos generados del proceso de limpieza y desinfeccion.

Estos deben permanecer rotulados con la leyenda “Residuos de limpieza y desinfec-

cion”

» Las bolsas que contengan desechos generados en el proceso de limpieza, deberan ser

rotulados con la siguiente leyenda: Precaucion. Materiales usados en procesos de lim-

piezay desinfeccion.




* Antes de sacar la bolsa del basurero, esta serd amarrada para evitar que al manipularla
se riegue su contenido 0 que por accion mecanica se dé la proyeccion de particulas.
Para lo cual las mismas seran llenadas hasta un méximo de % partes de su capacidad.

» Se dispondra de contenedores exclusivos y debidamente identificados para colocar
las bolsas de desechos de limpieza, desinfeccion y EPP desechable. Se garantizara
que los contenedores de dichos residuos se mantengan en lugares limpios, cerrados y

protegidos de la lluvia.

Tipo de contenedor de basura empleado para eliminar los residuos de limpieza y desin-

feccion dentro de las instalaciones del lugar de trabajo.

» Deberan estar en perfecto estado, ser de un tamafio que permita recolectar los
desechos generados sin que se acumule una gran cantidad de ellos o el peso de estos
genere un riesgo para los trabajadores.

» Todos los basureros deberan tener tapa y esta debe ser de apertura mediante un pedal.

» Deben colocarse basureros de basura convencional para la eliminacion de basura no

contaminada.

Sobre las giras y otras salidas en vehiculos institucionales

Ante el panorama actual de pandemia en la Universidad de Costa Rica las giras de trabajo no
esenciales se mantienen suspendidas. Sin embargo, en caso de que sea estrictamente necesa-
rio realizarla y al utilizar vehiculos institucionales se debe solicitar la aprobacion de esta
actividad presencial segun las disposiciones de la rectoria y de la direccién de la Sede.

La autorizacion de la posibilidad de realizar giras se tramita a través del Consejo Técnico
Asesor. Este elevara la solicitud aprobada a la Vicerrectoria de A, indicando las razones que
obligan a realizar la(s) gira(s), junto con la informacion de las personas que participaran, los
detalles del lugar y labores a realizar, el tipo de restriccion sanitaria de la zona y la indicacion
de que cumpliran las medidas indicadas en este protocolo para este tipo de actividades. Si la
Vicerrectoria considera apropiado realizar la(s) gira(s), enviara la solicitud al Consejo de
Rectoria para su aprobacion.

Las medidas minimas que se deben cumplir en una gira son:



De ser posible las personas con factores de riesgo deberan inhibirse de participar en
giras.

Se deberén evitar las giras a las zonas catalogadas como de alto riesgo por el Minis-
terio de Salud, llamadas zonas categoria naranja, sin embargo, la visita podra ser va-
lorada de acuerdo con la importancia de la misma.

Mantener las medidas de distanciamiento con las personas de las zonas a visitar, vi-
sitar lugares con aglomeraciones.

Antes de ingresar al vehiculo realice lavado de manos.

Luego de ingresar se debe desinfectar con una solucién de alcohol al 70% en un as-
persor y una toalla desechable la manivela, agarraderas de puerta, palanca de cam-
bios, radio asientos, agarraderas y otras superficies que se manipulen con las manos.
El vehiculo debe contar con alcohol en gel para usarse a su ingreso.

El maximo de personas permitidas en un vehiculo va a depender del tamafio de este,
considerando un maximo de 50% de su capacidad con el fin de garantizar el distan-
ciamiento social de 2 metros. Durante el transporte en buseta o bus se debe garantizar
una sola persona por cada dos asientos (ver diagrama anexo).

Se debe evitar el uso del aire acondicionado y favorecer la ventilacién natural. En su
defecto se debe mantener una limpieza periodica de los filtros y no usar el modo de
recirculacion de aire.

Para el caso de buses, busetas o microbuses, no se permite llevar personas de pie.

Si circula mas de una persona en el vehiculo, todos deben utilizar mascarilla.

Al ingresar al vehiculo en caso de que sea una buseta o autobUs se deben respetar la
filay el distanciamiento fisico de 2 metros entre personas.

Los vehiculos deben de limpiarse al final de cada jornada de trabajo, principalmente
en las superficies de apoyo, tales como (volante, manijas, tablero, botones o perillas
de las ventanas y asientos), utilizando el protocolo de limpieza y desinfeccion esta-
blecido por la institucion.

Si tiene que realizar paradas en el trayecto del viaje se debe corroborar que el lugar
(ferreterias, restaurantes, estacion de servicio, etc.) que se visita cumpla con las me-
didas de higiene y distanciamiento. Se debe hacer uso de careta o cubrebocas y aplicar

lavado de manos y desinfeccion.



» Si requiere hospedaje se debe corroborar que el lugar que se visita cumpla con las
medidas de higiene y distanciamiento. Se debe llevar una funda para la almohada y
preferiblemente sabanas.

» Sialguna persona estudiante necesita participar de la gira, debera cumplir igualmente
con estas disposiciones.

Informacion

Es esencial que todos los miembros de la comunidad de investigacion, visitantes y provee-

dores tengan acceso a las medidas de prevencion del contagio de la enfermedad COVID.19.
Para ellos es necesario realizar las siguientes acciones:

» Disefar y colocar afiches sobre protocolos de tos y estornudo, lavado de manos, sin-
tomas de la enfermedad y otras formas de saludo en diversos lugares del CMO.

» Se deben realizar actividades de capacitacion sobre el comportamiento adecuado du-
rante el periodo de pandemia en los hogares, durante el transporte y en los lugares de

trabajo.
» Sefializar las vias de acceso y salida de los edificios para evitar las aglomeraciones.

» Sefializar en el piso el distanciamiento minimo entre personas en lugares de aglome-

racion normal de personas.

» Sefalizar el aforo maximo de cada recinto, considerando una distancia minima entre

personas de 2 metros.

» Indicar en cada entrada la necesidad del lavado obligatorio de manos previo al in-

greso.

Para reforzar el trabajo del CMO se emplearan los siguientes documentos:
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con alcohol etilico al 70 % o cloro (dilucion de 1000 ppm) para
desinfectarlas.
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Fuente: The New England Journal of Medicine.

UCR

¢COMO
DESINFECTAR
TUS BOLSAS
REUTILIZABLES?

Bolsas
de nailon

Fuente: Centro Nacional de Ciencia
y Tecnologia de Alimentos (CITAL

L\ Limpia el interior y el
exterior de la bolsa con
agua jabonosay enjuaga.

Rocia o limpia por dentro y
por fuera con cloro diluido,
desinfectante o alcohol al 70%.

Seca por completo al aire
o en secadora antes de
guardarlas y usarlas.




¢Como identificar
el COVID-19 de una gripe
o un resfriado?

DIFICULTAD PARA RESPIRAR

CANSANCIO Y DEBILIDAD

COVID-19

SINTOMAS .
Gripe Resfriado
Sintomas: Sintomas:
- Fiebre y escalofrios .Tos
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« Dolor muscular

« Fatiga

+ Dolor de cabeza

+ Dolor de garganta(menos )
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- Congestién nasal

« Estornudos

- Malestar o picor
en lagarganta

Fuentes: Centro para el Control y
Clini

Si vas a usar cloro para limpiar algunas areas, recorda que el

X CLOROX

no se mezcla con las
siguientes sustancias:

- Acidos o vinagre.

- Alcohol o productos que lo
contengan.

- Limpiadores de vidrio
u hornos.

- Desinfectantes.

- Tampoco se debe combinar
con agua oxigenada o
peréxido de hidrégeno.

Fuente: Regencia Guimica UCR.

Fuente: Centro Nacional de Ciencia
y Tecnologia de Alimentos (CITA)

:COMO SE PREPARA
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DESINFECTANTE
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D\ 45
Centra

Alimentosde E.‘ Un litro de agua con 4.3 ml de cloro
consumo crudo’ (1 cucharadita / 4.3 cc).

o\

Superficies

en contacto ET +\ Un litro de agua con 6 ml de cloro
directocon (1.2 cucharaditas / 6 cc).

los alimentos

Superficies .
de contacto Un litro de agua con 29 ml de cloro
frecuente (6 cucharaditas / 29 cc).

Verifica en la etiqueta del producto la concentracién de cloro que tiene
(usualmente es entre 3.5 % y 5 9%). Si la concentracion es diferente a 3.5
podeés solicitar ayuda al correo electrénico apoyotecnologico.ci

Para evitar
la transmision del virus,
la limpieza es clave.
Pero, ;qué uso?
Los especialistas recomiendan lo siguiente:

- En superficies
visiblemente sucias,
limpia con agua y jabén.

- Después, enjuaga con
agua y seca con toallas
desechables.

- Aplica las siguientes
medidas de desinfeccién
con alcohol, cloro o
desinfectante.




Alcohol

Utiliza desinfectante
o alcohol etilico al 70 %

Usa cloro al 0,5 %. para limpiar equipos

Para lograrlo, dilui media sobre los cuales
taza de cloro en medio no es recomendable
litro de agua, preparalo el usar cloro.

mismo dia para
desinfectar superficies de
contacto frecuente.

iNo olvidés
lo siguiente!

- Rotula los envases y mantenelos
bien tapados.

- Las diluciones deben prepararse
diariamente.

« Mantené fuera del alcance de
los nifios y ninas.

- Usa guantes para aplicar el
quimico.

.Y, al finalizar, lavate bien las
manos con aguay jabon.

=i UCR




Forma correcta
de toser y estornudar

1

Fuente: Ministerio de Salud.

Cubra su bocay nariz

con la parte superior

del brazo, haciendo presion
para evitar la salida

de gotitas de saliva.

O cubrase
con un panuelo desechable.

Deposite el paiuelo
en el basurero,

no lo lance

al medio ambiente.

Nunca se toque la cara
si no se ha lavado

las manos

con aguay jabon.
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¢ Como lavarse las manos?

Duracion: 30 segundos.
Para restregarse las manos cante, "Feliz cumpleafios" dos veces.

1

=

i%
Humedezca las manos

O con agua y cierre el tubo.

P

Frote sus manos
palma con palma.

Frote las manos entre si,
entrelazando los dedos.

Rodando un pulgar con
la palma de la otra mano,
frote con movimiento

de rotacién y viceversa.

Enjuague con
abundante agua.

Use latoalla
para cerrar la llave.

Aplique suficiente jabon.

Frote la palma de una
mano sobre el dorso de
la otra, entrelazando

los dedos y viceversa.

Apoye el dorso de los
dedos contra las palmas
de las manos,
otando los dedos.

Frote circularmente
la yema de los dedos de
una mano contra la
palma de la otra y viceversa.

Sacuda muy bien
las manos y séquelas
idealmente con
una toalla desechable.




x Asientos que deben estar vacios

. Asientos dispuestos para clientes

Fuente: Guia para la prevencién, mitigacion y continuidad del negocio por la pandemia del
COVID-19 en los centros de trabajo.



