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Datos Generales

Museo Regional de San Ramon (MRSR)

Correo: museosanramon.so@ucr.ac.cr Teléfono: 2511 7103 2511 7106

Ubicacién por: Provincia: ALAJUELA Canton: SAN RAMON Distrito: SAN
RAMON

Otras sefias: Costado Norte del Parque Municipal de San Ramon

Poblacion atendida en jornada diurna 50 aproximadamente

Responsable principal: Julio Blanco Bogantes

Teléfono: 2511-7103 / Correo electronico: museosanramon.so@ucr.ac.cr

Sitio web: www.so.ucr.ac.cr


mailto:museosanramon.so@ucr.ac.cr

535, 4 s

2 3% UNIVERSIDAD DE seoepe @9, MRSR

= ,,';".' COSTA RlCA OCCIDENTE K Musec Regional de
SO/ sanRamén

El Museo Regional de San Ramon acata las Directrices emitidas por las autoridades
de la Universidad de Costa Rica, Resolucion R-158-2020, Circular R-19-2020,
Resolucién R-254-2020, la Directriz N 073-S- MTSS y CP-306-2020 emitida por la
Presidencia de la Republica ante la emergencia nacional de COVID-19, por lo que
se hace necesario la implementacion de las siguientes medidas de contencion y
prevencion para el personal académico, administrativo, de servicios generales, de
seguridad y todo publico visitante en general. Medidas de prevencion, higiene y
promocion de la salud frente a Covid-19

Objetivos:

e Promover un ambiente saludable y seguro durante la permanencia en el MRSR
a través de medidas de prevencién e higiene.

e Establecer el procedimiento a seguir en caso de registrarse un caso sospechoso
o0 positivo de COVID 19 en el MRSR.

e Lineamientos especificos emitidos por el Ministerio de Salud espacios Publicos
y Privados por COVID-19

e Realizar actividades cotidianas mediante las cuales se propicien acciones de
los cuidados ante la emergencia socio sanitaria y sus protocolos.

e Vigilar que el personal y todas las personas que acuden al centro educativo
cumplan con las medidas sanitarias y de higiene.

e Acatar inmediatamente los nuevos lineamientos que oficialice la Universidad de
Costa Ricay el Ministerio de Salud, con respecto a la suspension, parcial o total,
de actividades presenciales.

JUSTIFICACION

El Museo Regional de San Ramoén es un proyecto de Extension Cultural de la
Coordinacion de Accién Social de la UCR-Sede de Occidente que atiende diversas
poblaciones de la region, que incluye infantes y adultos mayores inclusive. Desde
1987 brinda servicios culturales, de conservaciéon, promocion y divulgacion del
patrimonio cultural y natural, tangible e intangible de la Region de Occidente.
El proyecto EC-316 Museo Regional de San Ramon comprende ademas los
proyectos: EC-017 Sala de exposiciones temporales (SET), EC-308 Sala de historia
natural (SaHiNa), TC-370 Centro de literatura infantil y juvenil (CLIJ)
y TC-374 Patrimonio y comunidad, albergados todos en el inmueble ubicado en el
costado norte del parque municipal de San Ramon, declarado patrimonio
arquitecténico del pais.

A raiz de la Emergencia socio sanitaria por el COVID 19y en apego a las mediadas
de la UCR y del pais el MRSR ha cancelado todas las actividades presenciales y ha
mantenido todos los lineamientos recomendados por la Universidad de Costa Rica-
CCIO, hasta la fecha, modificando su horario laboral habitual, de Martes a Sabado,
a uno de Lunes a Viernes con presencialidad de los colaboradores administrativos
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de servicios generales y oficiales de seguridad al 100% segun Circular-D-33-2021.
Todos siguiendo los protocolos higiénicos y de seguridad sanitaria, uso permanente
de mascarilla, limpieza de calzado, lavado de manos y toma de temperatura al
ingreso al inmueble y el debido distanciamiento social. Todas las demas actividades
se han desarrollado bajo formatos virtualizados.

EI MRSR cuenta con el permiso de funcionamiento: Permiso de funcionamiento No.
SR-454-2020

CONSIDERACIONES GENERALES

- Es importante tomar en cuenta que el MRSR pertenece a la Universidad de
Costa Rica, Sede de Occidente y es un proyecto de Extension Cultural de la
Coordinacion de Accion Social.

« Garantizar que no se desarrollen actitudes xenofébicas o discriminatorios
sobre personas trabajadoras y personas en general que presentan o han
presentado sintomas de “gripe” o “resfri6” o que hayan sido diagnosticados
como casos de Coronavirus (COVID-19).

- Realizar una pizarra informativa donde se mantenga informados a los publicos
visitantes sobre aspectos generales del COVID- 19, su situacién en CR.

REQUISITOS TECNICOS

Es responsabilidad de la persona director/a o encargado/a del proyecto del MRSR,
de la Asistencia Administrativa, del Comité Curatorial, de Servicios Generales y de
Seguridad, conocer, divulgar y vigilar las medidas aqui consignadas y su
cumplimiento.

» Es responsabilidad de la persona director/a o encargado/a del MRSR, de la
Asistencia Administrativa y del Comité Curatorial, revisar constantemente los
lineamientos atinentes, segun actualizaciones que la UCR y que el Ministerio de
Salud realicen.

* Actualizar constantemente el Protocolo del establecimiento, en donde se incluya
todas las acciones pertinentes para la prevencion y contencion del COVID-19, con
el presente lineamiento y otros lineamientos de la Universidad de Costa Rica y el
Ministerio de Salud, que se emitan durante la emergencia.

* Implementar y controlar las acciones de prevencion y contencion de la enfermedad
por COVID-19 en el MRSR, segun el plan de emergencia actualizado.

» Asegurar la disponibilidad de agua para consumo humano en todo momento,
durante la prestacion de servicios.
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» Asegurar la disponibilidad, supervisién y reposicion de los recursos necesarios
para la higiene y lavado de manos.

* Reportar oportunamente la informacion requerida por las autoridades de salud con
base en las directrices oficiales emitidas la Universidad de Costa Rica y por el
Ministerio de Salud.

* Vigilar que todas las personas que acuden al MRSR cumplan con las medidas
sanitarias y de higiene.

* Normativa aplicable
» Constitucién Politica articulos 21, 50 y 66.

» Cddigo de Trabajo: Titulo IV de la Proteccién de los Trabajadores durante el
ejercicio del Trabajo: Articulo 214 (d), 273, 282, 284 y 285.

» Convencion Colectiva de Trabajo de la Universidad de Costa Rica, Articulo 45.
» Decreto Ejecutivo 42227-MP-S declaratoria de estado de emergencia en todo
el territorio de la Republica de Costa Rica, provocada por la enfermedad

COVID-19.

+ Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19.
Ministerio de Salud. 21 de mayo del 2020.

» Directriz 082-MP-S. Protocolos Sectoriales para una reapertura segura. Hecho
por: Viceministerio de la Presidencia. Version al: 12 de mayo, 2020.

* Protocolo para el desarrollo de las actividades en la Universidad de Costa
Rica, en el marco de la emergencia por la enfermedad COVID-19.

* INTE/DN-MP-S-19:2020. Requisitos para la elaboracibn de protocolos
sectoriales para la implementacion Directrices y Lineamientos sanitarios para
COVID-19.

* LS-CS-005. Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en
medio del COVID-19, versién 003 del 30 de abril de 2020.

* Resolucidon R-158-2020 de la Rectoria de la Universidad de Costa Rica.
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* Materiales graficos de apoyo disponibles en
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-
informacion/materialcomunicacion/protocolos-ms

* Comunicados, lineamientos y material grafico disponible en:
https://www.ucr.ac.cr/coronavirus.html

* Directriz-077-S-MTSS-MIDEPLAN. Dirigida a la administracion publica central
y descentralizada “sobre el funcionamiento de las instituciones estatales
durante la declaratoria de emergencia nacional por covid-19”

+ DIRECTRIZ NUMERO 088-S-MTSS-MIDEPLAN. Dirigida a la administracion
publica central y descentralizada “reforma a los articulos 2 y 9 y adicion de un
articulo 5 bis a la directriz n°077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de
2020, sobre el funcionamiento de las instituciones estatales durante la
declaratoria de emergencia nacional por covid-19”

* MTSS. Lineamientos para implementar el teletrabajo, en ocasion de la alerta
sanitaria por COVID-19.

* MTSS Lineamientos para personas trabajadoras con factores de riesgo que
ocupan puestos no tele trabajables

MEDIDAS DE DIVULGACION:

e Preparar y divulgar mensajes, sustentados en la informacion oficial que
comunique la Universidad de Costa Rica adaptados al personal de cada grupo
de interés, para comunicar el avance de la pandemia por la enfermedad
COVID-19.Ver: https://www.ucr.ac.cr/coronavirus.html

e Preparar y divulgar mensajes, sustentados en la informacion oficial que
comunique el Ministerio de Salud, adaptados al personal de cada grupo de
interés, para comunicar el avance de la pandemia por la enfermedad COVID-
19.Ver: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-
informacion/materialcomunicacion/protocolos-ms

e Informarse diariamente sobre el estado de la situacion de la pandemia en
Costa Rica,consultando la informacién oficial disponible en la pagina web de
Ministerio de Salud www.ministeriodesalud.go.cr

e Comunicar periodicamente al personal para dar seguimiento al cumplimiento
del protocolo, valorar el desempefo del grupo de trabajo, informar sobre el
estado de la situacion de la pandemia.
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e Colocar en lugares visibles los materiales informativos sobre las medidas
principales de prevencion para usuarios, trabajadores y visitantes.

e Colocar en lugares visibles de los establecimientos los afiches con los
protocolos de: “Cémo lavarse las manos con agua y jabén” y “Forma correcta
de toser y estornudar”.

LINEAMIENTOS GENERALES
Medidas de control

Al ingresar al MRSR debe garantizarse:

a. El lavado y desinfeccion de manos de: personal académico, administrativo,
seguridad y de todos/as los visitantes en general, sin excepcion.

b. Cualquier persona que presente sintomas de gripe y/o resfrio, tos, fiebre, no
podra ingresar a las instalaciones. Si la persona es funcionaria o trabajadora de la
Universidad de Costa Rica debera informar inmediatamente al Director/a del MRSR
y asistir al Centro Médico més cercano.

c. El MRSR debe disponer de una estacion de lavado de manos, con los
implementos necesarios: jabon antibacterial y disponibilidad de agua, Alcohol en
gel, toallas para secado de manos, preferiblemente sin contacto. Es decir,
lavamanos de pedal.

f. Las personas trabajadoras del MRSR vy visitantes que presentan condiciones de
salud que los hacen vulnerables para COVID-19 (como: enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades pulmonares crénicas, cancer,
inmunodepresion o hipertension arterial), podran acudir al centro, siempre y cuando
presente un dictamen médico que haga constar que su condicion esta controlada.

Medidas para la atencion de visitantes
En el caso del MRSR especificamente para la atencion de los multiples publicos
gue asisten a la institucion se tomara en cuenta los siguientes aspectos:

1. Antes de atender alos publicos

e Todos los miembros del personal antes de atender a los publicos debera,
utilizar siempre mascarilla y lavarse las manos de manera constante.

2. Actividades y visitas pedagdgicas
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Incluir dentro de la planificacion didactica de las acciones del MRSR abordajes
de prevencion del Covid 19 tales como:

Contar con un material de ldminas o pictogramas en las que al ingresar se
observe imagenes de acciones que nos ayudan a prevenir el Covid 19 como
por ejemplo evitar tocarse la nariz, ojos, boca, cuando se debe lavarse las
manos, limpiar superficies, no compartir alimentos.

Incluir mensajes informativos para enviar que detallen acciones concretas que
pueden realizar para prevenir el covid 19 en el MRSR

Practicar protocolo de toser y estornudar
Practicar correcto lavado de manos

Limpiar superficies antes de comenzar a trabajar

Rutina diaria
Actividades en los espacios de atencion a publicos del MRSR

Delimitar e identificar los espacios del MRSR

Realizar el lavado de manos: al ingresar al MRSR, en caso de toser o
estornudar, después de ir al bafio.

Dentro de los espacios se debe contar con alcohol en gel.

Antes y después de utilizar muebles o materiales se debera limpiar la superficie
de trabajo y los materiales.

Procurar mantener las puertas y las ventanas abiertas de manera tal que los
espacios estén lo mas ventilados e iluminados posible.

Actividades para el distanciamiento fisico en la atencién de publicos en el
MRSR

Registrar la asistencia justo antes de ingresar al inmueble.
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Permanencia en el MRSR

1. Elingresoy la salida del MRSR se realizara de forma general.
2. Enlos espacios, se podra atender desde un visitante hasta grupos

La atencion al publico sera con un horario entre las 10:00 am y las 4:00 pm

A partir del lunes 28 de marzo de 2022 la atencion al publico sera los dias Lunes,
Martes, Miércoles, Jueves y Viernes, no se tomara temperatura, no se limitara el
tiempo de permanencia, se elimina el tiempo de visita y se levantan los aforos
mMAaximos.

3. El MRSR debe reorganizar los espacios de forma que los estudiantes puedan
realizar actividades con la ventilacion adecuada.

4. Para reducir los desplazamientos cruzados de grupos de personas por el MRSR,
se designara un recorrido del MRSR con un sentido de direccién Unico, demarcado,
desde el ingreso hasta el egreso del inmueble.

5. Las comunicaciones con las poblaciones se realizaran por RRSS, teléfono,
correo electronico. No podra ingresar a las instalaciones ninguna persona que no,
cumpla siempre las medidas de prevencion e higiene y, en ningun caso, Si
presentan cualquier sintoma compatible con COVID-19.

6. Velar que todas las personas funcionarias y visitantes que acuden al MRSR
cumplan con las medidas sanitarias y de higiene

7. Estar atentos y acatar inmediatamente los nuevos lineamientos que oficialice el
Ministerio de Salud y la UCR con respecto a la suspension, parcial o total, de las
actividades.

Espacios para alimentacion

*No se realizaran actividades colectivas o aglomeraciones que incluya la
manipulacién e ingesta de alimentos y bebidas en el inmueble hastano haber
sido dada de alta la pandemia por parte de las instancias pertinentes (no se
realizaran inauguraciones multitudinarias ni se ofreceran refrigerios o
alimentacién colectiva en eventos masivos dentro del inmueble)
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Uso de comedor para funcionarios (exclusivamente)
e Al dirigirse al comedor las personas deberan hacerlo de uno en uno.

e Desinfectar antes y después los espacios e insumos de uso colectivo.
e Cada funcionario tendra sus utensilios de cocina (cubiertos, platos, tazas etc)

e Se mantendran las condiciones de higiene. No se deben compartir alimentos o
bebidas entre funcionarios. El consumo de alimentos se debe mantener dentro
de un uso y convivencia estable.

e Ellugar debe permitir la ventilacion natural y garantizar medidas de higiene.

e Al finalizar el tiempo de comida, deben realizar el adecuado lavado y
desinfeccién de manos y la limpieza del espacio y mobiliario.

Conductas y comportamientos del personal y visitantes al MRSR

e En el caso de presentar sintomas de resfrio o gripe como: fiebre, pérdida de
olfato y/o gusto, dolor de cabeza y cuerpo, tos, etc, queda terminantemente
prohibido presentarse al MRSR, recuerde asistir al centro médico y seguir las
recomendaciones sanitarias.

e Evitar automedicarse.

e Garantizar un trato respetuoso hacia toda la comunidad del MRSR, evitando
actitudes de rechazo o discriminatorias hacia cualquier persona que ha sufrido
o sufre sintomas relacionados con el virus COVID-19 o haya sido diagnosticada.

e Se recomienda tomar medidas a nivel personal como: tomar agua, hacer
ejercicio y mantener una buena alimentacién para que el organismo cuente con
un buen sistema de defensas.

e Evitar a toda costa visitar o recibir visitas de personas con sintomas de gripe,
resfriado o enfermedades respiratorias.

e Aplicar rigurosamente los protocolos sanitarios siguiendo estas
recomendaciones:

1- Lavado efectivo de manos:
e Antesy después de comer, después de limpiarse la nariz, atender un enfermo
o realizar acciones de limpieza.
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Después de tocar objetos de uso comun como: teléfonos, celulares, carros de
supermercado, viajar en autobus, uso de computadoras, entre otras.

Después de volver de la calle.
Después de toser o estornudar.

Recordar que el tiempo adecuado para un lavado de manos eficaz es de al
menos 20 segundos, siguiendo el protocolo.

Al toser o estornudar:

Utilizar toallas de papel o papel higiénico para cubrirse nariz y boca. En caso de
utilizar pafuelo de tela, no compartirlo con nadie y lavarlo inmediatamente
después de usarlo.

Si no se tiene pafuelo, utilizar el protocolo para tos o estornudo haciendo sello
con el antebrazo.

Limpiar y desinfectar constantemente las superficies y objetos de uso frecuente
gue puedan contaminarse con secreciones, tales como mesas, sillas,
interruptores de luz, perillas, manijas, juguetes y otros de uso comun.

Indicaciones para la permanencia en el MRSR
Funcionarios

Utilizar siempre la mascarilla durante la permanencia.

Evitar contacto fisico con las demas personas.

Evitar tocarse los 0jos, nariz o boca sin haberse lavado las manos.
No escupir en el suelo

No fumar

Indicaciones para visitantes

Apegarse y llevar a cabo todas las medidas sanitarias establecidas en este
documento para antes, durante y después de la visita (lavado de manos, uso
siempre de mascarilla, etc.)
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e Mantenerse en el o los lugares que se le permitieron de acuerdo con la intencion
de la visita, evitar deambular por el MRSR o0 ingresar a otros espacios sin
autorizacion previa.

e Se debe llevar un registro con los datos personales de las y los visitantes
(nombre, cédula, nimero de teléfono, correo electrénico)

Reportes al Area de Salud durante la pandemia por COVID 19
Se debe reportar al Area Rectora de Salud mas cercana, durante el tiempo que se
mantenga la pandemia por COVID-19, la siguiente informacion:

e Nombre completo de funcionarios, o de los visitantes, identificados, que
presenten sintomas respiratorios como fiebre, tos, dificultad para respirar y que
ademas hayan estado en areas de riesgo de transmision de la enfermedad o
hayan estado en contacto con personas sospechosas, confirmadas o probables,
de los cuales el personal del MRSR tenga conocimiento.

e En cuanto al ausentismo del personal por “gripe” o “resfrio” debe acudir a un
meédico, si la persona tiene sintomas, pero no cumple con las otras condiciones
anotadas en el punto anterior, no es requerido reportarla.
www.ministeriodesalud.go.cr

e De igual manera, los estudiantes, estudiantes de la Universidad que realicen
algun tipo de actividad dentro del MRSR que presenten sintomas de gripe, pero
gue no se tenga certeza de que hayan tenido contacto con casos positivos o
sospechosos de COVID-19, no deberan asistir al MRSR, sin embargo, no sera
necesario hacer el reporte al Area de Salud.

¢Cbémo se procedera para hacer el reporte ante el Area de Salud al identificar

una persona con sintomas respiratorios sospechosos de COVID-19 en el

MRSR?

e En el caso que una persona perteneciente a la institucion o visitante presente
sintomas respiratorios o cumpla con la definicion de caso sospechoso
realizando su actividad laboral o de otro tipo en el MRSR, deberéa informarse la
situacion lo antes posible a la Direccion de la Institucion.

e Se debe trasladar inmediatamente a la persona a un espacio u oficina donde
pueda permanecer aislado temporalmente (Espacio designado: Galeria 1930).
En este espacio permanecera hasta que sea atendido por el personal médico
correspondiente. Si alguna persona debe ingresar al cuarto de aislamiento para
atender a la persona con sintomas, debe portar cubre bocas y guardar al menos
2 m de distancia con la persona con sintomas, si es un menor de edad debera
[lamarse inmediatamente a los padres de familia.

e No se le deberd suministrar ningun tipo de medicamento, esto le corresponde
al centro de salud que le brinde atencion médica.
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Posteriormente, la Jefatura se comunicard con los servicios de salud mas
cercanos a la institucién para reportar el caso y procurar la pronta atencion
médica de la persona.

Seguidamente, la persona debera dirigirse a un centro de salud de la Caja
Costarricense del Seguro Social, para ser atendido y para el seguimiento de
caso segun corresponda. Al retirarse se realizara la limpieza y desinfeccién del
espacio de aislamiento, utilizando todas las medidas de proteccion.

En cuanto se retire la persona afectada de su puesto de trabajo se debera
proceder con la limpieza y desinfeccion del espacio que ocupaba, asi como
aquellas areas comunes y sitios que haya visitado en el centro de trabajo. El
area debe ser limpiada y desinfectada a profundidad, su uso esta condicionado
a la limpieza profunda y un periodo de 4 horas de ventilacion.

Se debe elaborar en la institucién un documento en donde se registren los datos
personales de las personas reportadas al Area de Salud (nombre, nimero de
teléfono, direccidon del lugar donde vive y puesto o actividad que desempefia en
la institucién), con el fin de mantener un registro en caso de que las autoridades
de salud requieran la informacion.

En todo momento se respetara la confidencialidad de la persona con sintomas
o enferma de COVID-19. La informacion de esta y la de las personas que han
estado en contacto con ella sera puesta a disposicion de las autoridades
sanitarias.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

Mantenimiento y limpieza de las instalaciones del MRSR

Disponer en la entrada del MRSR de una alfombra pediluvio de alto transito con
la intencion de desinfectar los zapatos de las personas que ingresan a la
institucion.

Disponer en la entrada de la institucion de un lavamanos y dispensador de
alcohol en gel, ambos dispositivos sin contacto, para que las personas se laven
las manos antes de ingresar a la institucion.

Disponer en los servicios sanitarios de la institucion jabon antibacterial, alcohol
en gel, toallas de papel, basureros con tapa y pedal.

Registrar diariamente el cumplimiento del plan de limpieza y desinfeccién que
se anexa

Limpieza y desinfeccion de las salas u espacios al menos dos veces durante la
jornada.

Medidas de higiene y limpieza
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Las siguientes actividades se deben implementar en el MRSR para la limpieza y
desinfeccion del lugar de trabajo. Algunas de estas actividades se mencionan en
otros apartados, pero se presentan en este apartado con mayor especificidad.

Como parte de las medidas de prevencion se deben seguir y aplicar de forma
constante los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud.

Lavado de manos

Toda persona que requiera ingresar al MRSR debe lavarse las manos de acuerdo
con la técnica recomendada por el Ministerio de Salud o realizar la desinfeccion de
manos con alcohol o solucién en gel con una concentracion de alcohol del 70%.

Equipo para el lavado y desinfeccion de manos:

e Se debe asegurar la disponibilidad de estaciones de lavado de manos a todo el
personal (funcionarios, estudiantes, visitantes, proveedores, contratistas, entre
otros) o una fuente de alcohol de 70%, de preferencia los dispensadores sin
contacto.

e Cada una de las estaciones de lavado de manos debera estar dotada de una
fuente de agua, jabon liquido antibacterial, lavamanos, opcionalmente una
solucion de alcohol en gel al 70%, papel para secado de manos, recipientes con
tapa y apertura con pedal para la disposicion de los desechos usados en el
lavado de manos y un afiche con la técnica de lavado de manos.

e Se recomienda que la apertura y cierre del tubo del agua sea mediante pedal,
por sensor de movimiento o con el uso de una toalla de papel de tal manera que
se evite la contaminacion de las manos una vez lavadas.

e Sise trata del lavamanos en el servicio sanitario, la puerta debe abrirse con el
mismo papel que se cierra la llave, por lo que el basurero para eliminar las
toallas de papel debe estar cerca de la puerta de salida para no sacar las toallas
afuera del servicio sanitario.

Frecuencia para el lavado de manos:

El proceso de lavado o higienizacion de las manos sera el recomendado por el
Ministerio de Salud. Las personas deben en la medida de lo posible, lavarse las
manos con la regularidad adecuada, especialmente si tuvo contacto con otras
personas o superficies comunes. Se recomienda el lavado de manos en al menos
las siguientes situaciones:

» Antesy después de ingerir alimentos.

* Antes y después de comprar alimentos.
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Antes y después de utilizar el servicio sanitario.
* Luego de toser o estornudar.
» Si por alguna razén debe tocarse la cara.

* Luego de manipular objetos comunes como lapiceros, barandas, ascensores,
manillas y llavines de puertas.

* Luego de atender personas, sea en instalaciones de la UCR o visitas en el
campo.

» Luego de limpiar herramientas, celular, computadora, llaves de vehiculo, entre
otros.

» Después de recibir un paquete de mensajeria (documentos, muestras, equipo,
reactivos, etc.).

* Regularmente durante la jornada de trabajo, antes de iniciar, a la mitad de la
jornada vy al finalizar la jornada.

Procedimiento para el lavado de manos
* Humedecer las manos con agua.
+ Aplicar jabdn liquido en cantidad suficiente sobre la superficie de las manos.
» Frotar las palmas de las manos, una contra otra.

* Frotar la palma de la mano derecha sobre el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos. Luego hacer lo mismo con la otra mano.

» Frotar ambas palmas de las manos, entrecruzando los dedos.

» Apoyar el dorso de los dedos contra las palmas de las manos, frotando los
dedos.

* Rodear el pulgar de una mano con la palma de la otra, frotar con un movimiento
de rotacion. Luego realizar lo mismo cambiando de mano.

* Frotar circularmente las yemas de los dedos de una mano en la palma de la
otra. Luego, cambiar las manos.
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» Se deberd disponer en cantidades suficientes de agua potable para el
enjuague.

» Al finalizar el proceso de lavado, se debe sacudir las manos y proceder a
secarlas con toallas desechables.

* En caso de que el cierre de la llave no sea automatico, cerrar el tubo usando
una toalla de papel.

» Las toallas de papel deben ser desechadas en un recipiente exclusivo para
desechos del proceso de limpieza, el cual debe tener tapa y apertura de pedal.

* En caso de que el lavado de manos sea en el servicio sanitarios, se debe usar
la una toalla para abrir la puerta del servicio sanitario y debe existir un basurero
cerca de la puerta para botar el papel luego de abrir la puerta.

» Estos contenedores deberan contar con bolsas suficientemente fuertes o
instalar doble bolsa para evitar que se rompan al manipularlas.

Actividades para la limpieza y desinfeccion del lugar de trabajo

Es importante conocer las técnicas de limpieza y desinfeccion que debe seguir el
personal de aseo, asi como los mecanismos que le corresponde cumplir a la
administracién para una vigilancia estricta de su cumplimiento y la modificacion en
las practicas de toda la comunidad universitaria para adquirir un ambiente seguro,
partiendo de conceptos elementales:

Limpieza: Se refiere a la eliminacién de suciedad e impurezas de las superficies.
Este proceso no elimina los virus y bacterias que se encuentren adheridos a las
superficies.

Desinfeccién: Se refiere al uso de productos quimicos, como desinfectantes
registrados en la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA), para eliminar los virus y
bacterias presentes en las superficies. Este proceso no necesariamente limpia las
superficies sucias, pero al combatir los virus y bacterias adheridos a las superficies
luego de la limpieza, se puede disminuir ain mas el riesgo de propagar una
infeccion.

En cada area de trabajo se realizara el proceso de limpieza y luego se efectuara el
procedimiento de desinfeccion de acuerdo con los siguientes puntos:

Actividades de limpieza
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Se realizard la limpieza de todas las superficies que pueda tener contacto con
las manos (escritorios, mesas, puertas, estantes, equipo electrénico).

Se utilizaran procedimientos que permitan remover la materia orgénica e
inorganica, aplicando para ello procesos de limpieza que minimicen la
proyeccidon de estas particulas. Cuando se utilicen medios de friccion
considerable, estos deben realizarse humedeciendo previamente la superficie.

Cuando el nivel de suciedad o de materia organica en las superficies lo requiera,
se utilizaran soluciones jabonosas enjuagando posteriormente con agua para
eliminar la suciedad mediante el procedimiento de arrastre.

En los pisos se deberd realizar una limpieza continua, evitando la acumulacion
de materia organica y suciedad. Se utilizaran soluciones jabonosas enjuagando
posteriormente con agua para eliminar la suciedad mediante el procedimiento
de arrastre.

El lavado de los pafios de algodon o de microfibora debe realizarse con
abundante jabon y dejarse en esta solucién al menos 10 minutos, luego se debe
secar.

Se recomienda el uso de pafios de algodon o de microfibra de colores diferentes
para el proceso de limpieza y desinfeccion.

Todos los recipientes utilizados con las soluciones de productos de limpieza
deben estar limpios y claramente etiquetados.

Una vez finalizada la limpieza, las cubetas o recipientes se deben guardar hacia
abajo para evitar el almacenamiento de liquidos. Los trapeadores y pafios no
deben almacenarse mojados.

Actividades de desinfeccién

Se debe dar prioridad al uso de materiales desechables para la desinfeccion.
En caso de que se utilicen reutilizables, estos deben limpiarse y desinfectarse
después de cada uso.

Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccion de
superficies que pueda tener contacto con las manos (escritorios, mesas,
puertas, estantes, equipo electronico), con la aplicacibn de productos
desinfectantes (ver apartado especifico) a través del uso de rociadores.

Es responsabilidad de cada colaborador mantener higienizados sus articulos de
trabajo y personales como teclado, mouse, lapiceros, teléfono, silla, escritorio y
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equipos de limpieza. Deben desinfectarse al menos tres veces al dia, al
ingresar, a la mitad de la jornada y al salir, con la ayuda de un aspersor con
alcohol de 70 % y toallas desechables.

» El desinfectante se dejara sobre las superficies durante 10 minutos, luego de lo
cual se procedera a secar el exceso con toallas de papel, pafios de algodén o
microfibra y trapeadores (en caso de los pisos), entre otros métodos.

» Para efectuar la desinfeccién se debe dar prioridad a la utilizacion de materiales
desechables, pero alternativamente se puede usar toallas de microfibra limpias.

* Los pafios de algoddon o microfibra y trapeadores usados por el personal de
limpieza para la desinfeccion deberan ser lavados frecuentemente, al menos
cada hora, de forma tal que se utilicen limpios en cada una de las instancias o
puestos de trabajo.

+ El lavado de los pafios de algodon o de microfibra debe realizarse con
abundante jabon y dejarse en esta solucion al menos 10 minutos, luego se
enjuagay escurre.

» Para desinfectar los pafos, una vez lavados con agua y jabon, estos se deben
sumergir en una solucion de alcohol de 70 % por 10 minutos. Luego escurrir y
dejar secar. Alternativamente, aquellas Unidades que dispongan de equipos de
autolavado, se recomienda el autolavado de estas toallas de desinfeccion de
algodon o microfibra.

+ Serecomienda el uso de pafios de algodon o de microfibra de colores diferentes
para el proceso de limpieza y desinfeccion.

* Todos los recipientes utilizados con las soluciones de productos de desinfeccion
deben estar limpios y claramente etiquetados.

Identificacion de puntos criticos para la desinfeccion

Son todas aquellas superficies que son manipuladas con frecuencia por las
personas colaboradoras, visitantes entre otros, y deben ser prioritarias para el
proceso de limpieza y desinfeccion. Estas superficies deben limpiarse de forma
prioritaria y con mayor frecuencia (al menos dos veces al dia, idealmente cada 3-4
horas). En el caso de las superficies del bafio y el inodoro deberan ser limpiadas
con material desechable y desinfectadas con un desinfectante.

* Manijas.
¢ Pasamanos.
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Interruptores.

Reloj marcador.

Servicios sanitarios.

Llaves de agua.

Superficies de las mesas.

Vitrinas y ventanillas de atencion
Escritorios

Superficies de apoyo.

Equipo de computo, ratén, teclado.
Salas de reunion

Consultorios médicos

Comedores

Vehiculos y motocicletas que estaran a cargo del personal de transporte.

Plan y horario de limpieza y desinfeccion para las distintas areas de las
instalaciones.

El MRSR establecera por escrito el plan y horario de limpieza y desinfeccion
para las distintas instalaciones, incluyendo zonas de uso comun. Dicho plan
debera ser divulgado al personal de limpieza, mantenimiento y personal en
general en el sitio de trabajo.

La frecuencia de limpieza y desinfeccion minima serd de dos veces por dia,
incrementando la frecuencia a partir de la cantidad de personas en el area de
trabajo o0 que entre en contacto con la superficie. En caso de areas comunes el
proceso de desinfeccidn se realizara de acuerdo con la frecuencia de uso.

La frecuencia de limpieza y desinfeccion de los contenedores de basura debe
ser diaria.

En los lugares donde se atienda publico se realizara la limpieza y desinfeccion
de mesas, acrilico, agarraderas cada vez que haya un cambio de usuario.

En caso de que se detecten casos de COVID-19, se realizara una limpieza y
desinfeccién profunda en el lugar de trabajo siguiendo para ello los lineamientos
establecidos por las autoridades sanitarias. Luego de la limpieza profunda se
debera dar un periodo de 4 horas de ventilacion previo al reingreso al area. El
personal de limpieza debera utilizar EPP especial para estas situaciones.

La divulgacion de este plan se realizara a través de sesiones de capacitacion
con el personal de limpieza.

El personal de limpieza debe usar guantes y mascarilla y ropa especial.
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Debe mantenerse una bitacora para que pueda ser registrado diariamente el
proceso de limpieza y desinfeccion por el personal a cargo y posteriormente
supervisado el cumplimiento de esta medida por el responsable del centro de
trabajo o su designado.

Se sugiere que el registro contenga la siguiente informacion:
Fecha.

Area en que se realiza la limpieza y desinfeccion.

Superficies limpiadas.

Hora de limpieza y desinfeccion.

Nombre de la persona encargada de este proceso.

Firma de la persona encargada de este proceso.

Nombre de la persona encargada de supervisar este proceso.
Firma de la persona encargada de supervisar este proceso

2. Lineamientos para la familia o persona afectada si se reporta un caso de
infeccion por COVID 19 en el MRSR

En el caso en que se confirme un caso de COVID-19 en alguna persona que haya
estado asistido al MRSR debe solicitarse el criterio técnico a los funcionarios de
salud del area que brindan atencion a la pandemia.

La familia o redes de apoyo de la persona afectada:

Debe mantener comunicacion constante con el Area Rectora de Salud
respectiva a fin de informar y consensuar criterios con el Ministerio de
Salud.

No debe omitirse la informacién oportuna al centro médico receptor, esta
informacion deberéa ser brindada directamente por el profesional que definié
la necesidad de traslado, a fin de activar de manera oportuna, los
mecanismos establecidos localmente para  minimizar los riesgos
respectivos.

Los cuidados en el @mbito domiciliar seran indicados por el personal de
salud segun la gravedad de la enfermedad y el riesgo de la persona
enferma, ademas de las condiciones ambientales, materiales y de
infraestructura del lugar.

En caso de que el enfermo no tenga criterios de hospitalizacién debe
permanecer en un cuarto de aislamiento. El cuidador o cuidadora, debe ser
informada del procedimiento que debe seguir.

Se debe procurar en la medida de lo posible que sea una sola persona la
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que se encargue del cuidado y atencién del enfermo.

El enfermo llevara una mascarilla quirargica mientras el cuidador
permanezca cerca de él. También el o la cuidadora que tenga contacto a
menosde 1.80 metros.

En caso de niflos muy pequefios el cuidador llevara la mascarilla y debera
valorarse alternativas que el personal de salud indicara, ya que el uso de
mascarillas para nifios o nifias menores de dos afios no se recomienda por
el riesgo de asfixia.

La persona que realice los cuidados no debe tener factores de riesgo de
complicaciones para el COVID-19: enfermedades cronicas cardiacas,
pulmonares, renales, inmunodepresion, diabetes.

Se deberan extremar las medidas de precaucion cada vez que se entre en
contacto con el nifio o nifia o con sus fluidos (sangre, heces, orina, vomitos,
saliva, mocos, flemas) para lo cual debera llevar idealmente:

Guantes desechables: Se utilizaran para evitar contacto con las secreciones
del enfermo o con los fluidos corporales de los nifios o nifias y siga el protocolo
de colocacion, retiro y desecho de los guantes, tras su uso se desechan en un
basurero con tapa y se lavar4 inmediatamente las manos.

Lavarse las manos: frecuentemente con agua y jabon, y usar adicionalmente
alcohol entre 60° y 70°, después de cualquier contacto con la persona enferma
0 su entorno inmediato.

Mascarilla quirdrgica: Debe seguirse las indicaciones, que estan mas adelante.

Procedimiento para ponerse, usar, quitarse y desechar una mascarilla en el
MRSR

Antes de ponerse una mascarilla, lavese las manos con agua y jabén o con un
producto a base de alcohol entre 60°y 70°. De igual manera si va a colocar la
mascarilla a alguien mas.

Cubra la bocay la nariz con la mascarilla y asegurese de que no haya espacios
entre la cara y la mascatrilla.

Evitar tocar la mascarilla mientras la usa; si lo hace, lavese las manos con un
desinfectante a base de alcohol o con aguay jabén.

Si la mascarilla se moja o se mancha de secreciones, cambiarla de inmediato.
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No reutilizar las mascarillas de un solo uso.

Para quitar la mascarilla: retirela por detras (no toque la parte delantera de la
mascarilla) y coloquela en una bolsa. Si la mascarilla es de un solo uso,
deséchela inmediatamente en un recipiente cerrado, preferiblemente un
contenedor con tapa y pedal.

Lavese las manos o con agua y jabon o con un producto a base de alcohol de
entre 60°y 70°.

No debe removerse la mascarilla para hablar con otras personas.

Nadie debe utilizar o manipular una mascarilla que haya sido utilizada por otras
personas

La mascarilla higiénica de tela debe de contar con dos capas (algodén y anti
fluido). Estas se pueden confeccionar con pocos materiales.

En caso de uso de mascarillas desechables, se recomienda no prolongar el uso
por mas de 3 horas y depositarlas en un contenedor de tapa de pedal, en caso
de mascarillas reutilizables proceder a lavarlas diariamente después de uso y
de ser posible cambiarlas al menos cada 4 horas.

El uso de la mascarilla no reemplaza el distanciamiento fisico, el protocolo de
lavado de manos y estornudo y tos.

Existe una poblacion en el pais que, por su condicion o limitacién funcional,
no podra ser obligatorio el uso de mascarilla como son:

Personas con discapacidad: que presenten limitaciones funcionales fisicas o
motoras que no puedan por si mismas quitarse y ponerse la mascarilla,
personas con discapacidad intelectual o cognitivas, asi como aquellas con
discapacidad psicosocial o mental que tengan dificultad para comprender y
acatar los protocolos acerca del uso de mascarillas.

Nifios menores de 3 afnos.

Por recomendaciéon médica que conste en dictamen.

Recomendaciones para circular en sitios cercanos a MRSR: sodas,
fotocopiadoras, cafés, supermercados, comercios, etc.

Coordinar via telefénica los pedidos para retirar en el restaurante, y asi
permanecer menos tiempo en la fila.
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Mantener un distanciamiento de al menos 1.80 metros con las demas personas
gue se encuentran en el local. Pedir sus alimentos para llevar preferiblemente.

Evitar tocar las superficies de alto trAnsito como mostradores, y lavese las
manos con frecuencia.

Evitar las barras con autoservicio como ensaladas.
Evitar los condimentos comunales, y prefiera los empacados individualmente.

Mantener la distancia en las mesas con personas que no sean de su burbuja
social.

Utilizar medios de pago sin contacto de forma preferente.

Mantener el distanciamiento al hacer uso de cajeros automaticos y lavarse las
manos posteriormente.

Lavarse las manos o colocarse gel al 70% posterior al pago y las revisiones de
material en las fotocopiadoras.

Observancia

Este protocolo es de cumplimiento obligatorio por parte de los administrativos,
docentes y familia, visitantes, proveedores, funcionarios publicos o privados que
ingresen o0 permanezcan en el MRSR que participaran en las actividades
presenciales. El no cumplimiento de este puede conllevar a sanciones y a la
suspension de dichas actividades.

Las instancias que ejercen el control y la regulacion del cumplimiento de estos
lineamientos son:

CCIO - OFICINA DE SALUD OCUPACIONAL de la Universidad de Costa Rica
Direccién Sede de Occidente, Universidad de Costa Rica

Area Rectora de Salud, Visita de supervision

ANEXO
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7§ COSTARICA OCCIDENTE Museo Regional de
SO/ sanRamon
PLAN Y HORARIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
Museo Regional de San Ramén
No. Descripcién |Horario Productos Disposicién Equipo de Frecuencia |Responsable|Responsable
a utilizar correcta de proteccion de llenar la
los residuos. |personal bitacora.

1 Agarraderas |7:00 am Toalla Basurero con |Guantes. Cada 2 Contratista o

en general [a4:00 pm |desechable |tapa horas personal de

(puertas exclusivo Limpieza

principales Alcohol, para material

de ingreso, cloro, jabdn, |de

bafos, desinfectant |higienizacion

ingreso a e segun el

comedor, tipo de

puertas de material

oficinas y

salas de

reuniones,

etc.)

Teléfono: 2511-7103 / Correo electrdonico: museosanramon.so@ucr.ac.cr

Sitio web: www.so.ucr.ac.cr



mailto:museosanramon.so@ucr.ac.cr

UNIVERSIDAD DE seoepe @9, MRSR
— COSTARICA OCCIDENTE Museo Regional de
SO/ sanRamon
7:00 am Toalla Basurero con |Guantes. Al menos |Contratista o
bancas, a 4:00 pm |desechable |[tapa exclusivo 2 veces al [personal de
mesas, Alcohol, para material dia Limpieza
entre cloro, jabén, |de
otros. desinfectante|higienizacion
segun el tipo
de material
Servicios 7:00 am Toalla Basurero con [Guantes. Cada 3 Contratista o
Sanitarios a 4:00 pm |desechable |[tapa exclusivo horas personal de
Alcohol, para material Limpieza
cloro, jabén, |de
desinfectante|higienizacién
segun el tipo
de material
Grifos de 7:00 am Toalla Basurero con |Guantes. Cada 3 Contratista o
lavamanos y [a 4:00 pm [desechable |tapa exclusivo horas personal de
palanca de Alcohol, para material Limpieza
servicios cloro, jabén, |de
sanitarios desinfectante|higienizacion
segun el tipo
de material
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— COSTARICA OCCIDENTE Museo Regional de
SO/ sanRramén
Limpieza de |[7:00 am Toalla Basurero con |Guantes. Al menos |Contratista o
salasy a 4:00 pm |desechable |[tapa exclusivo 4 veces al [personal de
espacios Alcohol, para material dia Limpieza
(incluye cloro, jabén, |de
higienizacion desinfectante|higienizacion
de los bafios segun el tipo
de los niflos y de material
ninas)
Teclado de |7:00 am Toalla Basurero con [Guantes. Al menos |Todo el
personal, a 4:00 pm |desechable |tapa exclusivo 3 veces al |personal
mouse — Alcohol, para material dia
mouse pad y cloro, jabén, |de
teléfono desinfectante|higienizacion
(especialme segun el tipo
nte auricular de material
y celular)
Sala de 7:00 am Toalla Basurero con [Guantes. Al menos |Contratista o
Secciones a 4:00 pm |desechable |[tapa exclusivo 2 veces al [personal de
Sillas Alcohol, para material dia Limpieza
(respaldares cloro, jabén, |de
y descansa desinfectante|higienizacion
brazos) y segun el tipo
mesas de material
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S\ UNIVERSIDAD DE seoepe @9, MRSR
7§ COSTARICA OCCIDENTE Museo Regional de
SO/ sanRamon
Entrada 7:00 am Toalla Basurero con |Guantes. Al menos |Contratista o
MRSR, sillas, |a 4:00 pm [desechable [tapa exclusivo 4 veces al [personal de
puertas, Alcohol, para material dia Limpieza
mostrador cloro, jabén, |de
desinfectante|higienizacion
segun el tipo
de material
9 Comedor 7:00 am Toalla Basurero con [Guantes. Al menos |Contratista o
a 4:00 pm |desechable |[tapa exclusivo 3 veces al [personal de
Alcohol, para material dia Limpieza
cloro, jabén, |de
desinfectante|higienizacién
segun el tipo
de material
10 Limpieza de |7:00 am Toalla Basurero con [Guantes. Al menos |Contratista 0
bafios de a 4:00 pm |desechable [tapa exclusivo 3 veces al [personal de
generales Alcohol, para material dia Limpieza
cloro, jabén, |de
desinfectante|higienizacion
segun el tipo
de material
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— COSTARICA OCCIDENTE Museo Regional de
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11 Comedor: 7:00 am Toalla Basurero con |Guantes. Antes y Contratista o
sillas, mesas |a 4:00 pm |desechable [tapa exclusivo después personal de
y microondas Alcohol, para material del tiempo |Limpieza
cloro, jabén, |de de
desinfectante|higienizacion meriendas
segun el tipo y almuerzo
de material
12 Desinfectar |7:00 am Toalla Basurero con [Guantes. Después |Contratista o
con aerosol [a 4:00 pm |desechable [tapa exclusivo de cada personal de
las salas Alcohol, para material uso. Limpieza
después de cloro, jabén, |de
realizar desinfectante|higienizacién
reuniones segun el tipo
de material
13 Desinfectar |7:00 am Toalla Basurero con [Guantes. Al menos 3 |Contratista 0
el area de a 4:00 pm |desechable [tapa exclusivo veces al dia|personal de
recepcion. Alcohol, para material Limpieza
Uso cloro, jabén, |de
constante desinfectante|higienizacion
del segun el tipo
dispensador de material
de alcohol
en gel.
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